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RESUMO

Para além do apoio a implementacdo de projetos volta-
dos a ampliar a equidade, eficiéncia e qualidade da saude
publica no Brasil, a Umane tem um compromisso continuo
com acdes de Monitoramento e Avaliacdo (M&A). Esse tex-
to busca contribuir para o fortalecimento de uma cultura
avaliativa, a partir de um relato de experiéncia que pode
inspirar e somar as prdticas de M&A de outras instituicdes
e projetos.

Na Umane, o processo de M&A de projetos comeca com
a pactuacdo de uma matriz de indicadores para acompa-
nhamento sistemdtico das entregas, resultados e efeitos
almejados pela iniciativa. Além disso, o processo pode en-
volver avaliagcdes, de diferentes complexidades, podendo
contar com apoio de especialistas no tema. A andlise do
impacto social da instituicdo como um todo é feita a par-
tir de todo conhecimento produzido, resultante da andlise
integrada das diferentes iniciativas fomentadas.

Durante todas as etapas, hd uma atencdo constante &
sistematizacdo das informacdes e a disseminacdo do co-
nhecimento produzido coletivamente. Todos os materiais
de disseminacdo sdo disponibilizados no site do Observa-
tério da Saude Publica, uma plataforma da Umane, que
tem como objetivo fortalecer a disseminacdo de conheci-
mento em saude no Brasil.

Palavras-chave: Avaliacdo de programas e projetos de
saude, Mensuracdo de Impacto Social, Monitoramento e
Avaliacdo, Relato de experiéncia
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1. INTRODUCAO

A Umane € uma organizacdo da sociedade civil,
isenta e sem fins lucrativos, cujo propdsito € fo-
mentar a sadde publica de forma sistémica, am-
pliando sua equidade, eficiéncia e qualidade para
todos que vivern no Brasil.

O Monitoramento e Avaliacdo (M&A) € um com-
promisso central da Umane, que, além de oferecer
apoio financeiro a implementacdo de projetos de
saude publica, também fortalece as acdes de M&A
sob perspectivas técnicas e estratégicas. Foram
acompanhados mais de 30 projetos com indica-
dores monitorados, redlizadas mais de 20 avalia-
¢Bes externas, além da criacdo de um painel res-
trito de indicadores e do Observatdrio da Sadde
PuUblica, uma plataforma da Umane em constante
aprimoramento, que redne dados e documentos
sobre saude no Brasil.

Este Texto para Discussdo tem como objetivo con-
tribuir para o fortalecimento de uma cultura ava-
liativa. Seu conteldo €, ao mesmo tempo, um de-
talhamento das principais frentes de M&A a partir
do relato de experiéncia da Umane, e um convite
para a valorizac@o deste tema em projetos de
sadde publica.
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2.

LINHAS GERAIS

DO PROCESSO DE
AVALIACAO CONDUZIDO
PELA UMANE

De acordo com o Diciondrio Online de Portu-
gués’, avdaliacdo é o “Ato de avaliar, de mensurar
ou determinar o valor, o preco, a importdncia de
alguma coisa”. Mas como é redlizada uma ava-
liacdo? Por que ela é feita? Com que finalidade?
Toda avaliac&o é realizada a partir de um méto-
do, isso, porque ndo basta supor gque um objetivo
foi alcancado. E necessdrio comprovar esse al-
cance por meio de evidéncias concretas que sus-
tentem essa conclusdo. Avaliar &, sobretudo, uma
ferramenta para promover melhorias continuas
e qualificar cada vez mais as acdes realizadas.

Segundo David Nevo (1998) “ninguém deve ter a
autoridade para avaliar, se ndo estiver pronto para
compartilhar a responsabilidade pelas conse-
quéncias da avaliagdo”. Assim, a avaliacdo precisa
estar sempre comprometida com os principios de
ética, transparéncia, colaboracdo e comprometi-
mento. Com isso, possiveis resisténcias e descon-
fortos iniciais ddo lugar para o estabelecimento
de uma relacdo de confianca entre os envolvidos,
que passam a estar unidos com a intencdo ge-
nuina de fazer da avaliacdo um instrumento para
aprendizado e aperfeicoamento.
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Com essa compreensdo da avaliagdo como instrumento
para aprendizado e aperfeicoamento, a Umane elaborou o
processo de monitoramento e avaliacdo para os projetos
executados por seus parceiros. Essa elaboracdo também
considerou o desafio de integrar as avaliacdes de projetos
fomentados pela Umane, por vezes muito diversos entre
si, exigindo flexibilidade e coeréncia metodoldgica.

Na Umane, o processo de avaliagdo se inicia com a pac-
tuacdo de uma matriz légica de indicadores, levando em
consideracdo a teoria de mudanca' em que o programa
foi baseado e os seus objetivos. O processo pode envol-
ver a redlizacdo de avaliacdo liderada por um consultor
especialista em avaliagdo. Ao longo de todo processo, €
feita a sistematizac&o e disseminacdo do conhecimento
produzido, fortalecendo o aprendizado coletivo e o apri-
moramento das iniciativas fomentadas.

Para os projetos mais robustos, por exemplo, os de atua-
¢do mais sistémica e com impacto direto em indicadores de
sadde no curto e médio prazo, recomenda-se acdes con-
tinuas de monitoramento e avaliagdo, que acompanhem
todas as fases do ciclo do projeto (diagndstico, implemen-
tacdo, conclusdo e sustentabilidade) e combinem metodo-
logias quantitativas e qualitativas (métodos mistos), que se
complementam e potencializam a avaliacdo. Cada aborda-
gem possui suas potencialidades e limitacdes, e seu uso
integrado permite uma andlise mais abrangente e precisa
dos resultados e impactos gerados.

A avaliacdo deve ser compreendida como um processo
continuo, e ndo como uma atividade pontual ao final do
projeto, possibilitando validagcdo de acertos e geracdo de
insuMmos valiosos para melhorias do projeto em implemen-
tacdo, assim como para futuras replicacdes ou expansdo
da iniciativa.

' A teoria da mudanca de impacto social € uma ferramenta utilizada para
planejar o impacto do projeto e reflete objetivamente as entregas e resultados
idedlizados na concepc@o do projeto (BARKI, Edgard; DA GAMA TORRES,
Haroldo; DE BARROS, Octavio Augusto. TEORIA DA MUDANCA. 2023, Disponivel
em: <https;/bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds
nsf/a41351890935edd6be3e90387966f7ee/$File/31806.pdf>. Acesso em: 24 de
setembro de 2025
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2.1. MATRIZ LOGICA DE INDICADORES

Para garantir um padrdo minimo de qualidade para as
acdes de monitoramento e avaliacdo, todos os projetos
fomentados pela Umane possuem uma matriz logica de
indicadores? composta por quatro grandes blocos: entre-
gas, resultados intermedidrios, resultados finais e efeitos.

Nas entregas estdo os indicadores de processo, que re-
presentam as principais atividades e produtos do projeto.
Geralmente, esses indicadores tém como fonte os pro-
prios registros de gerenciamento. Em projetos que envol-
vem acgdes de formacdo, por exemplo, podem ser utiliza-
dos indicadores como “ndmero de formacgdes ofertadas” e
“ndmero de participantes nas formacdes”.

Os resultados intermedidrios rednem os indicadores dos
resultados mais imediatos das entregas. Ainda hd indica-
dores de processo, mas com maior complexidade do que
os especificados nas entregas, buscando incluir a qualida-
de das entregas readlizadas. Para um projeto que envolve
acdes de formacdo, sGo incluidos indicadores como “nota
media atribuida pelos participantes as formacdes” e “per-
centual de participantes com aumento de conhecimento
nos temas tratados nas formacgdes”.

Os resultados finais referem-se aos indicadores que o pro-
jeto deseja alcancar no tempo pactuado da implementa-
cdo, assim, seus indicadores tém como funcdo confirmar
se o principal objetivo do projeto foi ou ndo alcancado.
Para um projeto que envolve acdes de formacdo, podem
ser incluidos indicadores como “percentual de participan-
tes com reducdo do estigma no tema tratado na forma-
¢do” e “percentual de participantes com melhora no ma-
nejo da condi¢cdo de saude envolvida na formagdo”.

Por fim, os efeitos esperados contemplam os indicadores
mais desafiadores, que demandam um horizonte tem-
poral maior e dependem da sustentabilidade do projeto

2 Com excecdo de projetos de curta duracdo e/ou especificos de comunicac&o
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para serem alcangados. Sdo os indicadores mais finalis-
ticos, como “taxa de internacdo da doenca envolvida na
formacdo”, “taxa de mortalidade da doenca” e “mudanca
de cultura no escopo do tema tratado na formacdo”, para

um projeto que envolve acdes de formacdo, por exemplo.

Apesar de ndo existir um ndmero minimo ou fixo de indi-
cadores para cada um dos blocos (entregas, resultados
e efeitos), € recomenddvel que o total de indicadores da
matriz varie entre 20 a 30. Em geral, o excesso de indica-
dores pode tornar a andlise complexa e de dificil operacio-
nalizacdo, enquanto o contrdrio pode limitar a capacidade
da matriz de refletir com precisdo o alcance dos objetivos
do projeto.

Uma matriz bem elaborada reflete o encadeamento légico
de entregas, resultados intermedidrios, resultados finais e
efeitos que a iniciativa almeja alcancar, refletindo também
a teoria da mudanca do projeto. A matriz de indicadores é
uma ferramenta estratégica para entender a atuacdo do
projeto e manter o foco nos impactos esperados. Desse
modo, deve ser periodicamente revisadaq, preservando sua
estrutura sempre que possivel, mas gjustando-se as dina-
micas e contextos do projeto.

O instrumento de reporte da matriz deve incluir, para cada
indicador, informacdes como: o responsdvel pelo reporte, a
fonte das informagdes utilizadas, a periodicidade de repor-
te, a meta pactuada e a formula de cdiculo. Conforme ne-
cessdrio, outros campos podem ser adicionados, de acor-
do com as especificidades do projeto ou das necessidades
de monitoramento.
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MATRIZ LOGICA

Quando bem
elaborada reflete a

Teoria da Mudanca

EFEITOS Efeito 1 Indicador 1; Indicador2 _ doprojeto
(Resultados a
Sccedode) Efetto2 Indicdor1
Resultado Final 1 Indicador 1; Indicador 2; Indicador 3 OBS.
RESULTADOS I = e e _Pi ra Cdada,
FINAIS - : . ; indicador é
(Resultados das Re,su“:ad,o Fm al 2 ,,,,,,,,,,,,,,,,,, Indlcador 1’ Ind |cador 2, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, detalhado:
atividades) . I
Resultado Final 3 Indicador 1; Indicador2 i
perrod!cwdéde de
mensuragao,
RESULTADOS L i . . periodo da
INTERMEDIARIOS Resultado Intermedidrio 1 Indicador 1; Indicador 2; Indicador 3 mensuracs
(Resultadosmais T € Sut acao,
predigtes oo Resultado Intermediario 2 Indicador 1; Indicador 2; Indicador 3 IneLae
otVIdadES i wa e b e observagdes, se
necessaria
Entregal Indicador 1
DIRETAS DO Entrega2  Indicador 1; Indicador 2; Indicador 3
e vdades  Entrega3  Indicador 1; Indicador 2
e Produtos) Entrega 4 Indicador 1; Indicador 2; Indicador 3

A escolha dos indicadores que irdo compor o processo de
monitoramento e avaliacdo deve ser feita de maneira crite-
riosa. Jannuzzi (2017) enumera doze propriedades para aju-
dar na selecdo de indicadores para formulacdo e avaliagcdo
de politicas publicas e programas, sendo elas:

1D relevancia para a agenda politica;

2) validade de representacdo do conceito;

3) confiabilidade da medidg;

4) cobertura populacional;

5) sensibilidade as acdes previstas;

6) especificidade ao programg;

7) transparéncia metodoldgica na sua construcdo;
8) comunicabilidade ao publico;

9) factibilidade operacional para sua obtencdo;
10) periodicidade na sua atualizacdo;

11 desagregabilidade populacional e territorial;
12) comparabilidade da série histdrica.
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E pouco provdvel que um indicador atenda as doze pro-
priedades, mas quanto maior a aderéncia, maior serd a sua
legitimidade social e potencial de aceitac&o.

A definicGo dos indicadores deve ser orientada por uma
visdo estratégica, garantindo que o conjunto selecionado
traduza, de forma objetiva, o alcance e a relevéncia do
projeto. Mais do que mensurar resultados, os indicadores
devem evidenciar a contribuicdo da iniciativa para o forta-
lecimento das politicas publicas e para o desenvolvimento
do territdrio onde atuam.

2.2. NI'VEI~S DE COMPLEXIDADE DA
AVALIACAO

Conforme o desenho do projeto, apds a elaborac&o da
primeira versdo da matriz 1égica, € pactuado o nivel de
complexidade da avaliacdo do projeto, que é classificada
em trés niveis:

¢ Nivel 1: a avaliacdo é realizada apenas a partir das in-
formacdes reportadas pelo implementador na matriz
|dgica, permitindo verificar a evolugcdo dos indicadores
ao longo do tempo e o alcance das metas pactuadas;

e Nivel 2: a avaliacdo conta com apoio de consultor es-
pecialista e hd uso/coleta de informacdes do publico-
-alvo do projeto, captando indicios do real impacto do
projeto;

e Nivel 3: a avadliacdo conta com apoio de consultor es-
pecialista e hd uso/coleta de informacdes em, pelo me-
nos, dois momentos: antes e depois da implementacdo
do projeto. Neste nivel, a avaliacdo contempla tanto o
grupo beneficiado pelo projeto (tratamento), quanto
um grupo parecido que ndo recebe o projeto (contro-
le), sendo uma avaliacdo capaz de captar com preci-
sGo o impacto do projeto.
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NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Verifica o alcance Verifica indicios Mensura

das metas do real impacto exatamente
pactuadas para do projeto o impacto do
os indicadores projeto

Para as avdliacdes de nivel 2 e 3, para além da participa-
cdo direta no projeto, a Umane oferece apoio técnico e
financeiro para a readlizacdo de avaliacdo conduzida por
um pesquisador especialista. Trata-se de uma avaliagcéo
independente, externa ao implementador, o que garante
isencdo e rigor metodoldgico ao processo.

A Umane participa de todo processo de avaliacdo, iniciando
na busca e contratacdo do especialista mais adequado ao
projeto e tipo de avaliacdo, mas incluindo as demais acdes:
pactuacdes (exemplos: desenho da avaliagdo, acesso aos
dados e instrumentos de coleta), andlises, momentos para
compartilhamento e discuss@o de resultados, e producdo
de materiais para disseminacdo de conhecimento.

Nota-se que dentre os trés niveis de complexidade, o nivel
3 é o com avaliacdo mais robusta, pois considera a abor-
dagem da adicionalidade. A simples evolucdo de um indica-
dor - se estd estdvel, aumentando, diminuindo ou oscilando
- ndo evidencia se o projeto estd realmente impactando ou
ndo esse indicador, uma vez que determinado resultado
de interesse pode ser consequéncia de diversos fatores.
Segundo a abordagem da adicionalidade, o impacto é o
quanto da melhora de um indicador € especificamente re-
sultado da implementacdo de um projeto. Para a mensura-
cdo desse impacto, a solucdo da ciéncia foi encontrar um
grupo semelhante para comparacdo (grupo controle), que
tem como Unica diferenca do grupo que recebe o projeto
(grupo tratamento), o fato de ndo receber o projeto duran-
te o periodo em que a avaliagcdo de impacto é realizada.
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O grdfico a seguir ilustra uma forma diddtica de mensuracdo
do impacto do projeto. Supondo que um projeto queira
aumentar o percentual de mulheres que redlizam o exame
de mamografia, sendo que quanto maior esse percentual de
mulheres com exames realizados melhor serd.

IMPACTO DO
PROJETO

Melhora do Melhora do
tratamento controle

Ano O Ano 1 Ano 2 Ano 3

. TRATAMENTO . CONTROLE

Na linha de base (“Ano O”), tanto o grupo tratamento como
o grupo controle tém o mesmo indicador médio. Além disso,
nota-se que apds o periodo de implementacdo do projeto
(representados no grdfico como “Ano 17, “Ano 2” e “Ano 37),
tanto o grupo tratamento como o grupo controle aumentaram
seu indicador. O exemplo traz um contexto favordvel, em que
mesmo quem ndo participa do projeto estd melhorando seu
indicador, por haver outras iniciativas tentando melhorar a
saude das pessoas para além do projeto em andlise. Porém,
observa-se que o grupo tratamento aumentou mais do que
O grupo controle, e como o tratamento e o controle sdo
semelhantes, esse diferencial, apds os anos de implementacdo
do projeto, é considerado o impacto do projeto. Assim, o
impacto é o quanto da melhora foi especificamente resultado
da implementacdo do projeto.

Por fim, vale destacar, que o nivel da complexidade da ava-
liacdo de um projeto pode ser revisto ao longo do ciclo
de apoio, podendo um projeto iniciar com uma avaliacdo
do nivel 1 e, apds alguns meses de implementacdo, evoluir
para uma avaliagdo de nivel 3. Mas, idealmente, o planeja-
mento da avaliacdo deve iniciar antes do inicio da imple-
mentacdo do projeto.
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2.3. PRODUGCAO DE CONHECIMENTO

Ao longo de todo processo de avaliacdo, é feita a sistema-
tizacdo e disseminacdo do conhecimento em diferentes
frentes. Quatro tipos de produtos sobre avaliacdes mere-
cem destaque: relatdrios, textos para discussdo, sumdrios
executivos e artigos cientificos.

& 4 PLANIFICAGAO
o DA ATENGAO
Avaliagso do Projeta A SAUDE - CE

Experiéncias que Alimentam || indas e de:

Relatdrios Textos para
discussdo

Sumdrios Artigos
executivos cientificos

Nos relatdrios, estdo as informagdes mais completas e de-
talhadas das avaliacdes, tanto do ponto de vista metodols-
gico, quanto de granularidade de resultados, podendo con-
ter informacdes sensiveis que ndo devem ser publicizadas.

Nos textos para discussdo, estdo as informagdes publicas
mais detalhadas e de fdcil acesso das avaliagdes, os textos
sdo organizados em trés tipos - discussdo temdtica, discus-



16

UMANE

sdo metodoldgica e avaliacdo de projetos - podendo um ci-
clo de avaliacdo de projeto ter mais de um texto produzido.

Nos sumdrios executivos, estdo as informacdes publicas
mMais acessiveis das avaliacdes, tanto do ponto de vista de
sintese, como de linguagem. Tanto os textos para discus-
sdo, como os sumdrios executivos, sdo disponibilizados no
Observatdrio da Saude Publica® uma plataforma online da
Umane.

Por fim, hd os artigos cientificos, que sdo publicacdes em
revistas especializadas, gue transmitem o rigor necessdrio
do meio académico e cientifico. A Umane incentiva que
tanto os consultores especialistas como os implementa-
dores produzam artigos.

Em relacdo a sistematizacdo e disseminacdo do conhe-
cimento das avdaliacdes, para além dos produtos em si, €
necessdrio garantir os momentos para compartilhamen-
tos e discussdes. Esses momentos ocorrem com gestores,
implementadores e demais parceiros envolvidos, e v&o
desde o inicio da pactuacéo do desenho da avaliacdo, da
pactuacdo de compartilhamento de dados/informacdes,
da validac&o dos instrumentos de coleta, da pactuacdo
dos campos nos territdrios, até as apresentacdes e discus-
sdes de resultados parciais ou finais.

3 https;//observatoriosaudepublica.com.br/
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3.

O OBSERVATORIO
DA SAUDE
PUBLICA

O Observatdrio da Saudde Publica, lancado em
2021, € uma plataforma online em constante
aperfeicoamento. Seu objetivo € contribuir para
o acesso fdcil e amigdvel as informacdes de sau-
de no brasil, tendo como foco informacdes so-
bre prevencdo de doencas e promocdo a sadde.

Com o objetivo de contribuir para a tomada de
decis@o mais assertiva e politicas publicas de
saude de maior impacto, a plataforma concentra
informacdes publicas de diferentes fontes. Esses
conteddos podem ajudar qualguer pessoa inte-
ressada em informacgdes sobre sadde na reali-
zacdo de diagndsticos temdticos ou territoriais.
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Na parte “Dados”, € possivel visualizar indicadores a partir
da escolha de um tema, municipio ou unidade da federa-
cdo. Em “Glossdrio”, estdo especificados detalhamentos
sobre as bases de dados e indicadores disponiveis.

Em “Pesquisas”, podem ser consultados estudos frutos de
parcerias da Umane com outras instituicdes, que visam
gerar conhecimento inovadores a partir de coletas e/ou
andlises pioneiras sobre saldde e temas relacionados.

Na parte “Biblioteca”, € possivel consultar um acervo de
documentos cientificos, bases de dados, documentos de
referéncia e documentos produzidos pela Umane e seus
parceiros. Em “Analisa” e “Blog”, sGo publicados textos
elaborados a partir de conteddos disponiveis no site.

E, por fim, “Monitoramento e Avaliacdo”, uma pdgina dedi-
cada & disseminacdo de conhecimento de M&A, que visa
contribuir para o fortalecimento de uma cultura avaliativa
a partir do relato de experiéncia da Umane.

Em constante aperfeicoamento, o Observatdrio estd sem-
pre aberto para sugestdes de melhorias e readlizac&o de
parcerias.
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4,

SINTESES PARA
ESTIMATIVAS DO
IMPACTO SOCIAL
DA INSTITUICAO

Para além da realizacdo de avaliagdes de cada
um dos projetos fomentados, também hd um
exercicio de andlise agregada do portfdlio de
projetos, que objetiva a andlise do impacto so-
cial da instituicGdo como um todo. Esta andilise é
feita a partir da teoria da mudanca de impacto
social, que reflete objetivamente a estratégia de
investimento e os respectivos impactos almeja-
dos pela Umane.



EFEITOS

Sé&o os resultados estimados
para a saude da populagdo.
Alcance esperado no longo
prazo, apds o encerramento do
ciclo de apoio aos programas.

RESULTADOS
INTERMEDIARIOS

Sé&o os resultados mais imediatos
das alavancas dos programas.
Alcance estimado no curto e médio
prazo.

ENTREGAS

Entregas diretas da Umane
para a sociedade por meio
dos trés programas

TEORIA DA MUDANCA

e dacianaldad,

as
Integral

Apoiar a educagdo permanente de
gestores e profissionais que
atuam na saude publica

Fomentar o fortalecimento da Atengao
Primaria a Saade

Agles:

e Ampliar e melhorar o acesso, o cadastro, o
rastreamento, a estratificagdo de risco,
diagnéstico e acompanhamento do usuario
na Atengdo Primaria
Contribuir para a expansdo e ampliagdo do
financiamento, organizagdo e eficiéncia da
APS no SUS

no acesso a Satde

Fomentar a organizagdo do
processo de trabalho e linhas de
cuidado no SUS

Reduzir a prevaléncia de fatores
de risco modificaveis

e o desenvolvimento e/ou
agravo de doengas cronicas

Fomentar a atencdo integral as
Doengas Cronicas

Agoes:

e Contribuir para o fortalecimento da coordenagéo
do cuidado de doengas crénicas, tais como:
doengas cardiovasculares, diabetes tipo 2,
obesidade, subnutrigdo e dislipidemias
Contribuir para o enfrentamento dos fatores de
risco modificaveis, tais como: tabagismo,
consumo do alcool, alimentagdo ndo saudavel e
atividade fisica insuficiente

Promover o uso de dados,
telessallde e/ou novas
tecnologias para fortalecer o SUS

Reduzir a mortalidade
materna e infantil

Fomentar a cultura de salde na
sociedade

Fomentar a saide da mulher,
da crianca e do adolescente

Agles:

e Promover diagndstico e tratamento oportuno
para o publico infantojuvenil
Apoiar agdes para o pré-natal adequado e para
maior organizagdo e eficiéncia da regulagdo
obstétrica e neonatal
Incentivar agoes intersetoriais para o
enfrentamento dos fatores de risco na
populagéo infantojuvenil
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O diagrama da teoria da mudang¢a também contém um
conjunto de indicadores priorizados, que sGo anualmente
revistos e consolidam informacdes das matrizes |dgicas
dos projetos fomentados. Cada indicador traz informa-
cdes de um ou mais projetos, e nas andlises tém seu al-
cance de meta sinalizado a partir de um farol de cores.

O diagrama é o passo inicial, € o guia para as demais
acdes, e quanto mais alinhados estiverem diagrama, indi-
cadores e projetos, melhor para a sintese do impacto do
portfdlio de projetos. Apesar dos avancos, € importante
ressaltar que a atual diversidade de projetos e as dife-
rentes localidades de implementacdo dificultam simples
agregacdes, e a sintese do impacto do portfdlio ainda é
um desafio em andamento.
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5.

CONSIDERACOES
FINAIS

A Umane € uma instituicdo comprometida com
Monitoramento e Avdliacdo. Alem do aporte fi-
nanceiro para a implementacdo de projetos para
a saude publica, apoia também, tecnicamente,
acdes de monitoramento e avaliacdo. A sistemd-
tica mensuracdo de resultados dos projetos dos
parceiros verifica o alcance de resultados ao lon-
go da implementacdo, permitindo correcdes de
rotas, guando necessdrias, e apoia o planejamen-
to de acdes futuras.

Esse texto explorou as linhas gerais do processo
de Monitoramento e Avdliacdo conduzido pela
Umane. Foram detalhadas as frentes de avaliacdo
dos projetos fomentados, as agcdes de dissemina-
¢do do conhecimento a partir do Observatdrio da
Saldde Publica, e as estratégias de andlise e esti-
mativa do impacto social do portfdlio de projetos
como um todo.
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O principal objetivo foi contribuir para o fortalecimento
de uma cultura avaliativa, com o relato de experiéncias
que podem somar nas praticas de M&A de outras institui-
cdes e projetos. O método de monitoramento e avaliacdo
apresentado vem sendo implementado na Umane desde
2020, estd em constante aperfeicoamento, e j& envolveu
mais de 30 projetos. Além disso, € de fdcil replicacdo e
n&o depende de tecnologias especificas, utiliza planilhas,
diagramas e arquivos de texto.

O processo permite garantir um padréo minimo de qua-
lidade para as avaliacdes e realizar avaliacdes de dife-
rentes niveis de complexidade. Ele também permite com-
binar o uso de metodologias quantitativas e qualitativas,
acompanhar informagdes de processo e de resultado, e
ter insumos para correcdes de rotas.

A experiéncia mostra que quanto mais articuladas sdo
as acdes de monitoramento e avaliagdo entre avaliado-
res, implementadores e territdrios, maior o potencial de
mensuracdo de resultados e de uso das avaliagcdes para
aperfeicoar os projetos e politicas publicas. Quando n&o
hd confianca e comprometimento entre os atores envol-
vidos, a auséncia ou falta de qualidade das informacgdes
prejudica ou impossibilita o uso da avaliacGo/indicador
para tomada de decisdo.

Mais do que um relato de experiéncia, este texto é um
convite a valorizagdo do Monitoramento e Avaliacdo
como prdtica para a gestdo publica e o terceiro setor. O
avanco dessa cultura avaliativa tem potencial para ge-
rar conhecimento, otimizar recursos e ampliar impactos
sociais. Nesse cendrio, a Umane contribui para o fortale-
cimento de politicas publicas sustentadas por evidéncias,
transparéncia e aprendizado coletivo.
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